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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Diinya ve Turk turizminde konaklama faaliyeti icerisinde yer alan Haydarpasha
Palace Hoteli olarak, surdurilebilirlik kavramini mevcut faaliyetlerimize, gelecek
yatinmlarimiza ve deger zincirimize cevresel, sosyal ve kurumsal yOnetim

uygulamalarini degerlendirerek entegre etmeyi amagliyoruz.

Sirdirdlebilir turizme yonelik galismalarimizi; vizyonerlik, doga ve cevreye
saygl, insana deger, samimiyet ve miikkemmeliyetgilik ilke ve degerlerimize uygun

olarak gerceklestiriyor ve dlizenli olarak gézden gegiriyoruz.

iklim degisikligi, yoksulluk, aclik, esitsizlikler, su kithgi ve biyocesitliligin kaybi
gibi kiresel sorunlarin Ustesinden gelmek icin BM Stirdiirilebilir Kalkinma Hedeflerine

karsi sorumlulugumuzun farkindayiz.

Yatinmlanimizi blylterek yasam standartlarini ve refahi arttirmayi hedefliyor,
calismalarimizi ve karar alma sureclerimizi ylratirken strdurilebilir kalkinmayi tesvik

etmeye oncelik veriyoruz.

Surdirdlebilir turizmin gerekliligini saglamak ve cevreyi korumak amaciyla
cevreye olan etkilerimizi tespit etmekte, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi
kontrol altina almaktayiz. Dogal kaynaklarin kullanimini, eneriji tiiketimini, hava, su ve
toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin caligsmalar yapmaktayiz. Cevre ve eneriji
performansimizi artirmak icin her tirli bilgi ve veriye ulagsmaya caligir, gerekli

kaynaklari saglariz.

Daha az eneriji tiiketen teknolojilere duyulan ihtiyacin bilinciyle insan saghgina,
biyocesitlilik ve gevre kaynaklarina saygil tretim ve hizmetler ytrittlmekte olup, sera
gazi emisyonlarini ve karbon ayak izini azaltarak dislik karbon ekonomisine gegis
yollari sunan inovatif en iyi teknolojileri aragtirmaya ve projelerimize entegre etmeye
devam etmekteyiz. Bu dodrultuda Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda atiklarin
azaltlmasi, kaynaklarin verimli kullaniimasi, kimyasallarin ve enerjinin geri

kazanilmasina yonelik calismalara 6nem vermekteyiz.
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Paydaslarimizin ihtiyaclari dogrultusunda en iyi kaliteyi sunmak igin ulusal ve
uluslararasi standartlari uyguluyor, sosyal, cevresel ve ekonomik olarak iyilestirme

calismalari yapiyoruz.

Insan ve calisma haklarini, sosyal adaleti, is etigini, isgiicii cesitliligini, cinsiyet
ve firsat esitligini, risk yonetimini, paydaslarla baghhdi ve is birligini, yasal uygunlugu,
yolsuzluk, rigvet, mobbing, ayrimcilik ve gocuk isci calistirma karsiti dnleyici tedbirleri
dikkate almaktayiz. Kadinlarin isguicline katilimini destelemekte ve istismar, taciz,

zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmalarina engel olmaktayiz.

Cocuk haklarina saygi duyma ve gocuklari sémiirii (cinsel sémuri dahil)
tlrlerine karsl korumak igin gerekli tedbirleri alinz. Cocuklara hizmet veren tiim
paydaslarla isbirligi icerisinde olur, cocuk haklarinin korunmasi konusunda projelere
destek veririz. Cocuda karsi siddetin/istismarin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling
ve duyarlihdi arttiricl aktivitelerde bulunmaktayiz. Tesis icerisinde gocuklarin
gelisimine katkida bulunan, distince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade

edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglariz.

Bilgi varliklarimizi koruyarak, bilginin ve verinin gizliligini saglar, bitinlGgini

bozmaya calisacak yetkisiz kisilerin erisimine karsi koruruz.

Seffaf, samimi ve agik bir dilin kullanildigi resmi iletisim kanallar saglamak igin
paydaslarimiz arasinda gértismeler yapilmasini 6nemsiyoruz. Misteri memnuniyetini ve

sadakatini, yetkinligimizi gelistirmek icin takip etmekteyiz.

Faaliyetlerimizi yuritlrken misafir ve calisanlarimizi meydana gelebilecek
yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari saglamak icin gerekli
onlemleri alir ve uygulariz. Hedef olarak tesiste ‘Sifir Kaza' ve ‘Sifir Meslek hastalgr’
yasanmas! hedeflenmekte ve Is Sagiligi ve Giivenligi performansinin izlenmesi ve
calisma alanindakilerin sagligini ve givenligini tehdit edebilecek olaylarin kdk nedenine

inilmesi saglanmaktadir.
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Calisanlarimizin egitimi ve gelisimi bizim icin énemlidir. Bu nedenle egitimlere
yatinm vyapilarak calisanlarimizin yetkinligini ve kendi potansiyellerini farkina

varmalarina tesvik etmekteyiz.

Adil, esit firsat sunan, ayrimcilik yapmayan, sorumlu ve insani iligkiler ytrGttyor
ve tesisimizin etki alaninda bulunan yerel halkla temas saglanmasina 6zen
gosteriyoruz. Calisanlarimiz ve vyerel topluluklar, sikayet ve ©neri mekanizmalan
araciligiyla aktif olarak bize bildiride bulunabilmektedir. Bu sayede olasi riskli durumlar
ve talepler (egitim, istihdam, gida tedarigi vb.) kritikk hale gelmeden 6nce
degerlendiriimesini ve aksiyon alinmasini hedefliyoruz. Istismar, taciz, zorlama, szlii
siddet vb. durumlara maruziyet sikayetlerini gizlilik cercevesinde e-mail, telefon, insan

kaynaklar yoneticisine bildirilmesi yollari ile almaktayiz.

Isletmemizde riin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret” ve “Firsat Esitligi’
ilkelerine uygun olarak hareket etmekteyiz. Onceligimiz yerli iretim ve hizmet
sadlayicilan tercih ederek, yerel Ureticinin gelistiriimesine ve bdlgenin kalkinmasina
katkida bulunmak, atigi en aza indirerek Eko-Etiketli/Cevre dostu Urinlerin ve
hizmetlerin satin alinmasini saglamaktir. Cevre ve enerji performansini etkileyen, enerji
bakimindan verimli, gevreye zarari minimum @rin ve hizmetlerin tedarik edilmesine

Oncelik veriyoruz.

Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tiim misafirlerimiz,
personel ve ziyaretgilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve glivenlik standartlarini
6nemsemekte ve tatillerini gegirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar
dogrultusunda diizenlemekteyiz.

Bélgemizde bulunan dogal ve kiiltiirel miraslari hotspot sistemi lizerinden
haritalandirir, bilgilendirme yapariz. Yére halki ile birlikte tarihi ve kultrel varliklari
koruma adina galismalar yapar, dogal dokunun korunmasina destek oluruz. Tarihi ve

arkeolojik eserlerin korunmasina yardimci oluruz.



