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Surdirtlebilirlik Raporu

YONETIMKURULUBASKANININMESAJI

Haydarpasha Palace, tarihte énemli bir yere sahip olan istanbul’un simgesel
yapisi olan Haydarpasa Tren Iistasyonunun ihtisamh mimarisinden ilham
alinarak tasarlanmis ve hayata gecirilmistir. Dinyaca unla Kiz Kulesi'nin
minyatlrd de tesis igerisinde konumlandirilmistir.

592 odali tesisimiz Alanya bolgesinde, portakal bahgcesi manzarali, denizin ve
irmagin birlestigi doga harikasi bir alanda konumlanmaktadir. Misafir
memnuniyeti odakli hizmet anlayisi ile sizlere farkli bir tatil deneyimi
sunmaktadir. 24 saat boyunca Ultra Her Sey Dahil hizmet veren tesisimiz,
37.000 metrekare alan tGzerine kurulu 7 kath bir ana binadan olugsmaktadir.
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Yaptigimiz islerin etkilerini daha detayli disinmenin zamani geldi de geciyor.
BM 2021 Surdurilebilir Kalkinma Raporu, yoksulluk, egitim ve cinsiyet esitligi
de dahil olmak Uzere diger bir cok hedefteki ilerlemenin 2020'den bu yana
nasil durdugunu veya tersine donduguni wvurguladi. Ayrica, kiresel
karbondioksit emisyonlari bir kez daha rekor seviyelere yaklasiyor.

COVID-19 pandemisine verilen klresel yanit, insanhgin bilim ve teknolojiyi
ortak yarar icin kullandiginda muazzam seyler basarabilecegini gosterdi.

YOKSULLUGA NiTELIKLE TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON EGITIM CINSIYET ESITLIGH SANITASYON
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Toplumda yenilenmis bir amag¢ duygusu ve iklim degisikligi gibi diger buyuk
zorluklarin Ustesinden gelebilecegimize dair bir iyimserlik var. Daha yuksegi
hedeflemek icin hepimiz bu ani yakalamaya calismaliyiz.
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ve gLl ORTAKLIKUAR
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Haydarpasha Palace olarak cevresel ve toplumsal duyarliigimizla 6rnek bir
isletme olduk. Olculebilir hedefler olusturabilmek icin uzman danismanlar ve
profesyonel kadrolarimizdan destek alarak cevreye etkilerimizi olclyor ve
aksiyon planlarimizi hazirhiyoruz.
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Haydarpasha Palace olarak daha sirdurilebilir bir gelecek icin baslamis
oldugumuz donlsim yolculugunda, tim paydaslarimiz ile birlikte buylik bir
azim ile calismaya devam edecegiz. Herkes icin istikrarli, kapsayici ve
sUrdurudlebilir ekonomik blyime, tam ve verimli istihdam ve insana yakisir is
imkanlari saglamak, surdurulebilir donglsel ekonomi igerikli tuketim ve
Uretim modelleri tasarlamak, iklim degisikligi ve etkilerin azaltmak igin
harekete gecmektir.

Konuklarimiz, tedarikgilerimiz, c¢alisanlarimiz ve tim is ortaklarimizi
sUirdurudlebilir kalkinma politikalarimizi gelistirme slrecimize dahil ederek
paydaslarimiz ile kolektif biling olusturmak, bu yonde ulusal ve uluslararasi is
birlikleri gelistirmek sUrdurilebilirlik yolculugumuzda en buyuk
motivasyonumuz olacaktir.

Yonetim Kurulu Baskani
Sedat Oz

SORDOROLEBILIR TURIZM
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RAPOR HAKKINDA

Haydarpasha Palace hizmetlerimiz icin 6nemli olan cevresel ve sosyal
konulara odaklanarak Cevresel, Sosyal ve Yonetisim performansimiz ve
yonetim yaklasimlarimiz hakkinda anlamli ve zamaninda bilgiyi her vyil
yayinlamaya kararlyiz.

Bu Surddardulebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak,
paydaslarimizla daha iyi iletisim kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya

yardimci olmak icin teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayi
hedefliyoruz.

Surdurdlebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, bir tam yil boyunca
faaliyette olan Haydarpasha Palace 2023 yili verilerini icermektedir. Bazi
veriler karsilastirma amach gecmis yillari da icermektedir.

Rapor ve igerigi ile ilgili sorular igin;

Sema KARAMANOGLU

kalite@haydarpashapalace.com

+90 531 648 98 27
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592 odali tesisimiz, Konaklh bodlgesinde, denize sifir Akdeniz’in incisi
Alanya’ya 20 km, sehir merkezine (Avsallar, Konakli)) 5 km, Antalya
Havalimanina 90 km ve Gazipasa/Alanya Havalimanina 60 km uzaklikta
bulunmaktadir.

592 oda 1576 Yatak 1 Hamam & SPA 1 Restaurant 4 Al'a Carte

z
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_"__"_I LIl m
7 Bar 2 Snack Restaurant 1 Patisserie 3 Toplanti Salonu
\
o
1 Mini Club 8 Yuzme Havuzu 1 Aletli Jimnastik Alani
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2023 Misafir

357.446 Kisi/Geceleme
120.386 Oda/Geceleme
88.712 Cocuk

/J 2022 Gore Misafir Artigi
il %5
Agirlanan Misafirlerin Ulkeleri
107
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ONCELIKLI KONULARIMIZ

Konuklarimiz

‘ ’ Cahlisanlarimz

Insan kaynag

Misafir dencyimi

Saghk, emniyet ve givenhik Oprenme & Gelisim
Gida Gavenligi

Bina ve yangin giivenligi

Calisan deneyimi

is glivenligi ve saglik

YN

f 2
Cevremiz
\/ )/ Toplulugumuz
Iklim etkileri /
Su Dogal kaynak titketimi
Bivogesitliligin korunmasi ALk
Gontlliilik
. .
L L]
L]
.
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ETIK POLITIKAMIZ

Dirustliik

Tim 1s siireclerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve diirtistliikk 6ncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde
dogruluk ve diiriistliikle hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; Haydarpasha Palace (Sirket’e) ait rekabet agisindan
dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, heniiz kamuya
agiklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zliik haklarina ait bilgileri
ve lgclincli sahislarla akdedilen "gizlilik anlagmalar1" c¢ergevesindeki
bilgileri kapsar.

Haydarpasha Palace c¢alisanlar1 olarak; miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin
ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel
bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli
bilgileri korur, bu bilgileri sadece, Sirket’in amaglar1 dogrultusunda
kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle
paylasiriz.

Bizim icin, Sirket’e ait her tiirli gizli bilginin igeriden sizdirilmasi
surctiyle, borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari
menfaat elde edilmesi kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken
de gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile proje,
yonetmelik, vb. ¢alismalar1 disar1 ¢ikarmayiz.
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Kigisel Verilerin Korunmas

Isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, c¢alisanlara, alt isveren
calisanlarina, tedarikgilere, ii¢lincii kisilere, misafirlere, is basvurusu
yapanlara, stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tiim gergek kisilere ait
0zel ve genel nitelikli kisisel verileri, veri sahibinin ve isverenin yazili onayi
olmaksizin yazili, sesli ya da gorintili olarak elektronik ortamda
paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kotiiye kullanmaz ve bu yolla sahsi ¢ikar
saglayamaz.

Cikar Catismasi

Haydarpasha Palace calisanlar1 olarak, ¢ikar ¢atismasindan uzak durmayi
amagclariz. Mevcut gorevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya
yakinlarimizin vasitast ile is miinasebetinde bulundugumuz kisi ve
kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz.

Sirket disinda ek bir finansal c¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz.
Haydarpasha Palace adim1 ve giiciinii, Haydarpasha Palace kurumsal
kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaciniriz.
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ISO SERTIFIKALARIMIZ
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. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
GUVENLI TURIZM SERTIFIKASI

\,\\:// Ao
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GUVENLI
TURIZM

SERTIFIKASI

HOTEL HAYDARPASA PALAS

MAVI BAYRAK SERTIFIKASI

r, N

i MAVI BAYRAK wmv
et o bt o 2023 — el

HAYDARPASHA PALACE
e hizmetler, gevre yonetimi ve cevre egitimi konulannda Mavi

hak kazanmagter,

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2023, To attain THE BLUE FLAG, the boach operator fulfilied 3 number of
criterla covering water and coast quality, ervironmental information and education, safety, service and facilities.

<
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Burada bulunan plaj, deniz
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almaya
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TOPLAM CALISAN SAYISI

490

KADIN CALISANSAYISI

146 % 30
? ERKEK CALISAN SAYISI
338 %69

OZEL KADRO CALISAN
® SAYISI

6 % 1

info@haydarpashapalace.com | www.haydarpashapalace.com


mailto:nfo@haydarpashapalace.com
http://www.haydarpashapalace.com/

HAYDARPASHA PALACE
— Kkkkk ——

LOJMANDA KALAN

260 % 54

BOLGEDE IKAMET
EDEN CALISAN SAYISI

230 %46
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ON LISANS VE LISANS

60 % 12

LISE

176 % 36

ORTA OGRETIM

122 % 25
ILKOKUL
132 % 27
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2023 YILI EGITIMLERI

YANGINGUVENLIGI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

v CEVREVESIFIRATIK

ILKYARDIMEGITIMI

2 4 COCUK-YASLI-KADIN ISTISMARI
AN A KADIN HAKLARI
BASLIK SURDURULEBILIR LIiK
EGITIMI EGITIMI
LEJYONER HASTALIGI VE
7 8 ONLEME
ALT TEMEL HIJYEN
BASLIK . o
EGIiTIiMi GIDAVE SUGUVENLIGI
ACILDURUM
58 ORYANTASYON
SAAT ILETISIM TEKNIKLERI
KIST BASI KIMYASAL EGITIMI
EGITIM

BAGIMLILIKEGITIMI
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Haydarpasha Palace olarak, strdurilebilir kalkinma igin kirliligin énlenmesi,
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi esas amacimiz olarak
belirlenmistir.

Yurattigumuiz tum surecglerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi
standartlar ve misafirlerimize ait 6zel standartlar da g6z 6nine alinmakta
olup, bu standartlarin belirledigi tim cevresel ve sosyal sartlarin
gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamliligini saglamak icin surekli
gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal sitreclerin takibi ve uygulanmasi ile
cevre sureglerindeki beyan ve raporlama yukumlaliklerimiz hassasiyetle
yonetilmektedir.
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EMISYON YONETIMI

Tesisimizin faaliyetler kapsaminda olusan sera gazlarinin hesaplanmasini
titizlikle takip ediyor ve kurumsal karbon ayak izini hesapliyoruz.
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ENERJI YONETIMI

Enerji verimliliginde surekli iyilestirmeyi amaclayan enerji
tuketimlerimiz gunlik, aylik ve yillik periyotlarda takip edilmekte ve
gozden gecirilmektedir.

Her yil 6nemli enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve enerji verimliligi
projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu calismalara ek olarak yeni yatirimlar enerji
verimliligi acisindan degerlendirilmekte ve Uretilecek Urinlerde spesifik
enerji yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji  verimliliginin  arttirnlmasina yonelik c¢abalara ek olarak,
sUirdurilebilir  kalkinma amacglari  dogrultusunda ve Avrupa Yesil
Mutabakatina uyum silrecinde karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla
yenilenebilir enerji kullanimi ile alakali fizibilite calismalarimiz devam

etmektedir.

L
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ENERJI TUKETIMLERI
VE
KARBON AYAK [IziMiz

ELEKTRIK

ON, Y 6.007.104,15 kWh
2.837.863,48 kg CO2e

LNG
1.861.083,35 kWh

0 2.244.466,52 kg CO2e
KOMUR

ﬂ 81.184,30 kWh

198.170,88 kg CO2e
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ENERJI TUKETIMLERI
VE
KARBON AYAK [IziMiz

AKARYAKIT/BENZIN

71.495,42 Litre
170.087,60 kg CO2e

AKARYAKIT/MOTORIN

E 421.101,13 Litre
H 1.133.604,24 kg CO2e
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SU YONETIMI

Tesislerimizde su tiiketimini azaltmak amaciyla projeler gelistirilmekte ve
uygulanmakta olup, su tiiketim degerleri aylik bazda diizenli olarak takip edilmekte ve
su kacak kontrolleri siirekli olarak yapilmakta, en hizli sekilde miidahalesi
saglanmaktadir.

Stirdiiriilebilir bir ¢cevre i¢cin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi’nde tabi oldugumuz
desarj limitlerine hem de uluslararas1t mevzuat ve standartlara uygun kalitedeki su alic1
ortama desarj edilmektedir.
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TOPLAM VE GECELEME BASINA SU
TUKETIMI

144.116,00 m?
0,403 m3
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ATIK YONETIMI

Siireglerimizde iiriin yasam dongiisii gz oniinde bulundurularak oncelikle tesisimiz
icinde tretilen atigin kaynaginda azaltimi, kaynaginda ayristirilmasi ve yeniden
kullanim1 politikalar1 uygulanmaktadar.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli atiklar Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Miidiirliigii tarafindan izin verilmis tehlikeli atik gecici
depolama alaninda toplanarak, lisansh ara¢ ve siiriiciilerle MOTAT (mobil atik takip)
sistemi ile lisansh tesislere gonderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaninda toplanarak lisansl
tesislere iletilmektedir. Bu siire¢lerin yonetiminde, Cevre Danismanimiz ve atik
alanindan sorumlu bir ¢alisanimiz gorev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik, cam,
kagit-karton, metal, akii, yag, vb. olarak lisanshh tesisler tarafindan geri
doniistiiriilmektedir.
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ATIK YONETIMI HEDEFLER

Doga dostu ve atik tretmeyecek ya da daha az atik dretecek dirtinlerin tercih
edilmesinin hedeflenmesi.

Ozellikle Cevre bilincinin arttirilmasi, Atk Ayrisimi ve Sifir Atik Sistemi konularinda
egitimlerin arttirilmasi ve giincel gevre konulariyla ilgili ¢alisanlarin bilgilendirilmesi.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Haydarpasha Palace olarak, saglik, emniyet ve ¢evre konularinda her tiirlii yaralanma,
mesleki hastalik, kaza ve ¢evre kirliliklerinden korunmayi yalnmizca teoride degil,
gergekte de ulasilmasi gereken bir hedef olarak gormekteyiz.

HEDEFIMIiz;

SIFIR KAZA, SIFIR RISK!

Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki giindelik faaliyetlerimizde bize
rehberlik edecek ilkelere sahibiz:

T@m yaralanma ve meslek kazalar1 6nlenebilir.

Her ¢alisanimiz kaza ve hastaliklarin oniine gegilmesinde bizzat ve dogrudan
sorumludur. Emniyet, ¢alismanin bir 6n kosuludur, dolayisiyla her galisan giivenli
calismak konusunda kendi iizerine diisen sorumlulugu almali ve gerektirdiklerini
yapmalidir.

Emniyetli isyeri igin emniyet egitimi hayati 6nem tasiyan bir unsurdur.

Emniyet denetimleri yapilmalidir. Her tiirlii givenlik agigz ile ilgili riskler hizlica
ta¥in edilmeli ve gereken diizeltici faaliyet ve islemler derhal alinmalidir.

Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuglanan olaylarin degil, tehlike potansiyeli
iceren her tiirlii uygulama ve davranisin arastirilarak elimine edilmesi 6nem tasir.

Is yerindeki emniyet kadar, is dis1 emniyet de 6nemlidir.

Yaralanma ve hastaliklarin oniine gegmek, ticari agidan da kazang getirir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclart dogrultusunda topluma
kars1 gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek i¢in ¢alismalar ylritiiyor; ¢esitli
STK’lar ile caligmalar yiirlitiyor ve Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz.
Sektordeki tecriibemizi is hayatina hazirlanan gencglerimize aktartyoruz.
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Ilica Giilsiim-Ramazan OZ Anadolu Lisesi Acilist
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Sayin; .Hagdnr.pashq....Pq.lgm...H.o.tﬁ.L .......

Sorumluluk bilinci ile gdstermis oldugunuz 6zverili ¢ahgmalarinizdan

dolay: tesekkiir eder, yararh ¢aliymalarimzin bundan boyle de devam

etmesini dilerim.

Alanya Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii Tesekkiir Belgesi

Sayin HAYDARPASHA PALACE
Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak
engelsiz bir yagami desteklediginiz igin

tesekkiir ederiz.

Semra CETINKAYA
Yonetim Kurulu Baykany

Devs’

=
(=D10FD

TOFD Tesekkiir Belgesi
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Alanya Cevre Giinii Etkinlikleri

Cevre Atolyeleri Calismalari
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Ulusal Mavi Bayrak Odiil Téreni
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DESTEKLENEN SIVIL TOPLUM
KURULUSLARI

W i T

% ALANYA
TURISTIK ISLETMECILER
DERNEGI

ALANYA TOURISTIC HOTEUERS ASSOCIATION
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STRATEJIK HEDEFLERIMIiZ

Sektorel ve kurumsal gelisme alanlarini takip etmek
Konuk Memnuniyetini etkin sekilde takip etmek
Calisan Memnuniyet ve gelisimini saglamak
Surduariulebilirlik denetim mekanizmalarini canh tutmak
Operasyonel verimliligimizi ve stirecleri daha verimli hale getirmek
Bliyume firsatlarini degerlendirmek

Karlihk odagiyla maliyetleri kontrol altinda tutmak
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