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VILLA SIDE HOTELS

TURKLER — KUMRCY — SIDE




Degerli Paydaslarimiz;

Villa Side Hotels olarak gelecek nesillere yasanilabilir bir
Dinya birakmak icin sorumlulugumuzun farkindayiz ve tiim
faaliyetlerimizi bu bilincle yerine getirmenin gayreti
icerisindeyiz.




Surdirilebilir Bir Diinya Icin;

Tum faaliyetlerimizin planlanmasi ve hayata gecirilmesinde ;
dogamizin, cevremizin, tarihimizin, kGltdrimiazan
korunmasi, tanitilmasi ve olumlu yoénde gelistirilmesi,
bélgemizin ekonomik ve sosyal yonden gelismesi,
misafirlerimizin ve calisanlarimizin farkindaliginin
artinlmasini amaclamaktayiz.




RAPOR KAPSAMI

surdurulebilirlik Eylem Raporu
- Bélgesel Aktiviteler

- Misafir Memnuniyeti

- Herkes Icin Erisim

- Calisanlarimiza Yonelik Aktiviteler
- Kalthrel Etkinlikler

- Enerji Tasarrufu

- Su Tasarrufu

- Cevresel Faaliyetler

- Sevimli Dostlarimiz

Surdurulebilirlik Performans Raporu







BOLGESEL
AKTIVITELER




Bolgemizin

Egitimine Destek

Ogrencilerin egitimine katki
saglamak, yerel topluma destek
olmak adina yatinmcimiz tarafindan
lica mahallesine 16 derslik, 3
laboratuvar, 1 kiitiphaneden
olusan, 524 6grenci kapasiteli
Gulsiim-Ramazan Oz Anadolu lisesi
yaptirilmis olup Milli Egitim
Bakanligina bagislanmistir.




Bélgesel istihdam

ve Satin Alma

Personel ve yonetici istihdam polikamiz geregi, liyakattan 6din
vermeden oncelikli tercihimiz bélgemizde ikamet edenlerden
vanadir.

B6lge ekonomisinin kalkinmasi ve karbon saliniminin disiiriilmesine
katki saglamak icin, tedarikci secimlerimiz de 6ncelikli olarak
Manavgat ve Antalya bélgesi tercih edilmektedir.



Yore Halkinin, Turizmle

Bulusturulmasi

Bélgemizde, denizden uzak bir kéy
olan Belen Obasi Orta Okulu 8. sinif
6grencilerini otelimizde agirlayarak,
tesisimiz hakkinda bilgi verilmis ve
turizm hizmetleri hakkinda fikir
sahibi olmalar saglanmistir.

Ayrica 6grencilerin mezuniyet
edlencesi de tesisimizde organize
edilmistir.



Egitim, Ogretime Destek

Grup Otel olarak, bélgemizde bulunan Sule Muzaffer Biiytik
Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin acmis oldugu
bigisayar atélyesiicin 45 adet laptop desteginde
bulunulmustur.




Egitim, Ogretime Destek

Grup Otel olarak, yatirrmcimiz tarafindan yaptirilan Gulsiim-
Ramazan Oz Anadolu Lisesi’'nde diizenlenen kermese déner
standi acarak katki saglanmistir.




Yore Halkina Destek

Tesisimiz, Manavgat Engelliler Dernegi(MEDER)'nin

dizenledigi geleneksel piknik etkinligine yemek standi acarak
katki saglamistir.




Bolge Ureticisinin

Desteklenmesi

Bélgemizde yetisen, tarim
urinlerinin Greticiden direkt olarak
alinmasiyla ciftcimize destek
olunmaktadir.

(tereyag, karpuz, kavun, muz, zeytin,
narenciye, enginar vb.)
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MISAFIR
MEMNUNIYETI




Misafir Geri Bildirimlerinin

Degerlendirilmesi

o Misafir memnuniyetleri élciilmekte,

o istek, sikayet ve éneriler analiz edilmekte,

o Diizeltici faaliyetler ve iyilestirmeler
planlanmakta,

o Misafirlerimize geri bildirimler
vapilmaktadir.
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HERKES ICIN
ERISIM




Engelsiz Hizmetlerimiz

Engelli misafirlerimize tesis girisinde
arac park etmeleriicin ayri bir bélim,
restoranda diger misafirlerden ayr,
blifeye yakin, kolay ulasilabilir
masalar ayrilmistir.

Calisanlarimiza, engelli misafirlere
yOnelik davranis, hitap, tutum,
bilgilendirme egitimleri diizenli
olarak verilmektedir.



Engelsiz Hizmetlerimiz

Tesisimizde engelli misafirlerimize
6zel, misafir odalari mevcuttur.

Ortak kullanim alanlarinda engelli
wc'ler mevcuttur.



Engelsiz Hizmetlerimiz

Misafirlerimizin havuzu rahat
kullanmalari acisindan kapalli
havuzda 1 adet, acik havuzda 1 adet
olmak lizere toplamda 2 adet havuz
asansoOru bulunmaktadir.

Denize rahat girebilmeleriicin sahilde
5 adet engelsiz sezlong bulunmakta
ve sahilde ki calisanlarimiz,
gerektiginde yardimci olmaktadir.



Cocuklara Ozel

Hizmetlerimiz

Cocuklarin eglenceli zaman
gecirmeleri icin mini club etkinlikleri
yvapilmaktadir.

Cocuklara 6zel yemek biifesi ve
onlara 6zel alanlarda, yemek
masalarn konumlandirilmistir.




CALISANLAR iCiN

ETINLIKLERIMIZ




Egitimlerimizden Bazilari

e Cevre bilinci ve surdurulebilirlik,

» ISG, afet farkindalik egitimleri ve
tatbikatlar

e Kadin haklari, cocuk haklari, cocuklara
ve engellilere davranis bicimi

o Misafirlere yénelik davranis bicimi

o Enerji verimliligi ve enerji tasarrufu

e Dogal ve kiltlarel alanlarin tanitimi, vb.
konulu egitimler
gerceklestirilmektedir.



Motivasyon

Sezon sonlarinda calisanlarimizin
motivasyonu artirmak icin aileleriyle
birlikte sezon sonu eglenceleri
yapilmaktadir.

Her ayin sonunda o ay icerisinde dogan
personeller icin dogum giinia kutlamasi
yvapilmaktadir.




Motivasyon

Calisanlarimizin performansi dogrultusunda
her yil, kariyer degerlendirmesi
vapilmaktadir.

Kadinlar giini, anneler giinti gibi 6zel
glnlerde personellerimizle birlikte kutlama
organizasyonlari yapilmaktadir.




Calisanlarimizin

Memnuniyeti

Calisanlarimizin 6neri ve goruslerini
degerlendirmek amaciyla en azyilda 2 kez
olmak Gizere Personel Memnuniyet Anketi
vapilmaktadir.

Ayrica Oneri ve Sikayet Kutusu araciigiyla
calisanlarimiz rutin zamanlarda da 6neri ve
goruslerini dile getirebilmektedir.

Memnuniyet surekliligini saglamak, artirmak
icin duizeltici faaliyetler ve iyilestirmeler
vapmaktayiz.




KULTUREL
ETKINLIKLER




Kultiramuzian

Yansitilmasi

Alacarte Restorantimizin mimarisinde ve ic
dekorasyonunda Turk Kulttra
yansitilmaktadir.

Haftalik Tark gecesi temalarimizda ana
restorantimiz kultirimuze gére dekore
edilmektedir.




Kultarimiuzian

Yansitilmasi

Turk Hamamimizda verilen hizmetlerde
tamamen kultaramaza yansitmaktadir
(Kese/kopuk vb.).

Tum misafirlerimizin yararlandig Tark
Hamamimizin mimarisinde kaltturimuazun izleri
yansitilmistir.




Kultarimiazian

Yansitilmasi

Yaz sezonunda Turk gecelerimizde Turk Halk

Oyunlari gosterisi yapilarak kultarimiuz
tanitilmaktadir.




Kiultiirel ve Sanatsal

Faaliyetlere Destek

Boélgemizde yapilan geleneksel yagli pehlivan
gureslerinde gorev alan belediye calisanlari
tesisimizde agirlanmistir.

vy
VILLA SIDE

Tesisimiz yemek standi acarak izleyicilere
ikramlarda bulunmustur.




ENERIJI
TASARRUFU




Enerji Tuketiminin

Azaltilmasi

e ISO50001 Enerji YOnetim Sistemi belgesine
sahip tesisimizde enerji verimliligini
saglayarak eneriji tasarrufu saglamak
hedeflenmektedir,

e Enerji etadi yapilmistir,
« Onemli eneriji tilketim noktalari sayaclar ile

gunlik olarak takip edilmektedir,

Eneriji tuketimini azaltmaya y6nelik; = -
« Odalarda balkon kapisi acik oldugunda — | —
klima devre disi kalmaktadir, e

o Odalarda eneriji kartlan elektirigi aktif hale =

getirmektedir,



Enerji Tuketiminin

Azaltilmasi

Enerji tiketimini azaltmaya yonelik;
o Genel mekanlarimizin bir kisminda fotoselli
aydinlatmalardan yararlanilmaktadir,

e Enerji tasarrufu konusunda,
calisanlarimizin ve misafirlerimizin
farkindaligini artirmak amaclanmaktadir,

e Isitilan suyun bir kismi gun isidan, bir kismi
ise buhar jenaratorinun baca sicakligindan
(geri kazanim) yararlanilmaktadir,




Enerji Tuketiminin

Azaltilmasi

Enerji tiketimini azaltmaya yonelik;
e Genel mekanlarda iklimlendirme derecesi
bazi donemlerde sabit tutulmaktadir,

e Genelolarak cihazlar alinirken A+ yada
inverter olmasi tercih edilmektedir.

 Tum aydinlatmalar da "led aydinlatmalar”
tercih edilmistir,




Enerji Tiuketiminin

Azaltilmasi

e Soguk odalarimizda enerji kaybini
engellemek icin hava perdeleri mevcuttur,

e Dis alan aydinlatmalari ve havalandirma
Uniteleri zaman ayarldir.

e Restorantimiza girigslerde isi kaybini
engellemek icin hava perdeleri mevcuttur,

e Bos odalarda isi kaybi yasamamak icin
koyu ve kalin perdeler mevsime gore acik
veya kapali tutulmaktadir.




UTASARRUFU




Su Tiiketiminin

Azaltilmasi

Tuketimi azaltmaya yonelik;

e Genel mekanlarimizin bir kisminda fotoselli
musluklar kullanilmakta

e Tasarruflu musluk ve dus perlatérlerine
gecilerek yuksek diizeyde tasarruf
hedeflenmektedir

e Bahce sulamada damlama sistemi
kullanilmakta

e Havuz ters yikama suyunun 1/4 1 geri
kazanilmaktadir.

e Odalarda ve genel alanlarda su tiketimini
azaltmaya yonelik uyarici gorseller
mevcuttur.




CEVRESEL
ETKINLIKLERIMIiZ




Fidan Bagisi

Oz Turizm Otelcilik ve Tic. A.S. adina;
2022 yilinda Malatya Karincalik Hatira
Ormani'na 100 adet,

OZ TURIZM OTELCILIK VE TICAS.

VILLA SIDE RESIDENCE HOTEL
SIZIN ADINIZA

MALATYA KARINCALIK
HATIRA ORMAMIT™NA

100
ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

G ELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK

UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

2023 yilinda ise Adana Tasgpinar Hatira
Ormani’'na 100 adet fidan bagisi yapilmistir.

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ

Deniz Atag
Faimentar Krervelie B gl

OZ TURIZM OTELCILIK VE TICAS.
Vv§ HOTELS
SIZIN ADINIZA

ADANA TASPINAR
HATIRA ORMANINA

100
ADET FIDAN BAGISLAMISTIR,

G ELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUMYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ {CiN TESEKKUR EDERIZ,

Deniz Atag

Yéineriom Krnrlu Bagtam



Cevresel Etkinliklerimiz

Otelimiz, llica Gulsiim-Ramazan Oz Anadolu Lisesinde,
calisanlarimiz ve 6grenciler birlikte 15 adet meyve
agacini toprakla bulusturmustur.




Serviste ki

Uygulamalar

Oglen ve aksam yemeklerinde servis takimi
azaltilmistir (cift servisten, tek servise
diasurulmustir)

Restoranimizda, masalara bez pecete sunumu
azaltilmistir, (her 6gliinden, sadece tema
gecelerinde sunuma gecilmistir)




Atiklarin Azaltilmasi

Pipetler, misafirlerimizin talebi dogrultusunda
verilerek, plastik atiklarin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Misafir ve personel bufesinde kullanilan piknik recel,
piknik bal, piknik tereyagi gibi Griinlerden dékme
urtinlere gecilerek atik miktarinin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

ic ve dis yazismalarda miumkiin oldugunca kagit
kullanilmayarak atik tiketimi azaltilmaktadir.



Sifir Atik Faaliyetleri

Tuam atiklarimiz tarine gore

ayristirlmakta (ambalaj atiklari,
tehlikeli atiklar, gida atiklan vb.).

Atik miktarlari hesaplanmaktadir.

Bertaraflariicin lisansli firmaya
teslim edilmektedir.




Ambalajh Malzemelerin v

Azaltilimasi

VILLA SIDE HOTELS
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Ayakkabi Cilasi
Shoe Polish

Odalarda misafirlerimize
sundugumuz tarak, kerata,
ayakkabi cilasi, kutu mendil
gibi misafirlerimizin az
kullandigi buklet malzemeler,
oda icerisinden kaldirilmistir,
ancak misafirlerimiz talep ettigi
zaman verilmektedir.




DOSTLARIMIZI
UNUTMADIK




Sevimlii
Dostlarimiz

Artan yemekler Manavgat Belediyesine : bagli
hayvan barinagina génderilmektedir.

Kedilerimiz icin kedi evi mevcut olup, misafirlerimiz
ve calisanlarimiz beslenme ve bakim ihtiyaclarini
gidermektedir.

Kedilerimizde herhangi bir saglik problemi
oldugunda anlagsmali veteriner hekimden yardim
alinmaktadir.



PERFORMANS
RAPORU




Misafir Geri Bildirimlerinin
Degerlendiriimesi

Residence Misafir Memnuniyet Orani

° Villa Side Residence Otel'in misafir "
memnuniyet orani 2023 yilinda %92,1 5 5 |
iken 2024 yilinda %88,8 olmustur.
° Villa Side Otel'in misafir memnuniyet
orani 2023 vyilinda %88 iken 2024 '
yilinda ise %85,5 olmustur. Villa Misafir Memnuniyet Orani

2025 yilinda iki otel icinde misafir
memnuniyetimizi arttirmak
hedeflenmistir.




Bolgesel

Istihdam Orani

2023 yilinda calisanlarimizin %78,54'U
Manavgat boélgesinde, %21,46'sI
Manavgat disinda ikamet etmektedir.

2024 yilinda ise calisanlarimizin %77'si
Manavgat bélgesinde, %23' Manavgat
disinda ikamet etmektedir.

Calisan istihdamini 6ncelikli olarak
bélgemizde ikamet eden kisilerden yana
yvapmaktayiz.

2023

B MANAVGAT
m MANAVGAT DISI

2024

B MANAVGAT
® MANAVGAT DISI




Istihdam Orani

Kadin- Erkek calisan oran 9023
istatiklerimiz yandaki grafiklerde
verilmistir.

W ERKEK

2023 yilinda calisanlarimizin;
%32,53'U kadin,
%67,47'si erkektir.

® KADIN

2024 yilindaise; 2024

kadin calisan oranimiz artarak
%33,11, erkek calisan oranimiz ise
%66,89 olmustur.

W ERKEK
M KADIN




Yas Ortalamamiz

Yas oran istatiklerimiz yandaki
grafiklerde verilmistir.

2023 yilinda calisanlarimizin;
%29,27'si 18-30 yas,

%47,28'i 30-45 yas,

%22,37'si 45-60 yas araligindadir.

2024 yilindaise;

%30,68'i 18-30 yas,

%46,07'si 30-45 yas,

%21,01'i 45-60 yas araligindadir.

1,08%

2023

m 1830 YAS

W 30-45 YAS

w4560 YAS
60+ YAS

2,24%

2024

W 18-30 YAS

W 30-45 YAS

W 45-60 YAS
60+ YAS




Terfi Oranimiz

2023 yilinda 21 calisanimiza terfi 2023
verilmistir.
Bunlarin; %28'i kadin, %7 2'si erkek'dir.

® TERFI ORANI-
ERKEK

™ TERFi ORANI-
KADIN

2024 yilinda ise 20 calisanimiza terfi
verilmistir.

Bunlarin; %42,86'sti kadin, %57,14'U
erkek’dir. 2024

™ TERFi ORANH
ERKEK

Kadin-Erkek terfi oranlarnmiz yandaki
grafiklerde verilmistir.

™ TERFi ORANH
KADIN




Bolgesel Tedarikci

Oranimiz

Tedarikcilerimizin;

2023 yilinda,

%36'si Manavgat bélgesinde,
%41'i Antalya bolgesinde

%23'U ise Antalya il sinirlar diginda
bulunmaktadir.

2024 yilinda,

%37'si Manavgat bolgesinde,
%40'1 Antalya bolgesinde

%23'l1 ise Antalya il sinirlari disinda
bulunmaktadir.

2023

® MANAVGAT  WANTALYABOLGESI ~ m ANTALYA DISI

2024

B MANAVGAT B ANTALYABOLGESI mANTALYADISI




LNG TUKETIMI

2 Otel icinde yiluk kisi basina diisen
Ing(kg) miktarlan tablolarda
verilmistir.

Residence Otel icin 2023 vyilinda
geceleme/kisi basina duasen Ing
tiketim ortalamasi 1,455 kg, 2024
vilindaise 1,459 kg olmustur.

Villa Side Otel icin 2023 vyilinda
geceleme/kisi basina disen Ing
tiketim ortalamasi 0,589 kg, 2024
vilindaise 1,592 kg olmustur.

RESIDENCE - LNG (M3)

1,5

1,45 ———
1,4 |

1,35

1,3

1,25 ——

1,2 | :

2023 2024 |

Eksen Basligl

W KiSi BASINA DUSEN |

NG 1,455 1,459

VILLA - LNG (M3)

0,595
0,59
0,585 |
0,58
0,575 |
0,57
0,565 |
0,56

Eksen Bashgi

M KiSi BASINA DUSEN
LNG




ELEKTRIK TUKETIMI

2 Otel icinde yillk kisi basina diisen RESIDENCE- ELEKTRIK (KWH)
elektrik miktarlari tablolarda 17,50
verilmistir. 2 650 |

: 16,00

3 15,50 |
Residence Otel icin 2023 vyilinda i 1o50 |
geceleme/kigi basina disen elektrik e 2023 2024
tiiketim ortalamasi 16,83 kwh, 2024 ise MIGIBATNADUSEN] 1683 16,98
16,98 kwh'dir.

VILLA - ELEKTRIK (KWH)

17,00

Villa Side Otel icin 2023 vyilinda 16,00
geceleme/kisi basina diasen elektrik iﬂg
tuketim ortalamasi 14,45 kwh, 2024 ise 599
16,31 kwh'dir. 11,00 |

12,00 |
10,00

Eksen Bashgi

2023 2024

'EKiSi BASINA DUSEN |

W 14,45 16,31




SU TUKETIMI

2 Otel icinde yillik kisi basina disen su
miktarlari tablolarda verilmistir.

Residence Otel icin 2023 vyilinda
geceleme/kisi basina diisen su miktari
ortalamasi 0,32 m® iken 2024 yilinda
%3 azalarak 0,31 m® olmustur.

Villa Side Otel icin 2023 vyilinda
geceleme/kisi basina disen su miktari
ortalamasi 0,53 m? iken 2024 yilinda
%24,5 azalarak 0,40 m® olmustur.

RESIDENCE - SU (M3)

0,35
0,33 |
0,31

0,29 |

Eksen Bashgi

0,27
0,25

@ KiSi BASINA DUSEN SU |
MIKTARI (M3)

VILLA - SU (M3)

0,60
0,50
0,40
0,30
0,20 |

Eksen Basghgi

0,10 |
0,00

2023 2024

M KiSi BASINA DUSEN SU
MIKTARI (M3)

0,53 0,40




SU KULLANIMI

Misafir odasindaki dustan akan su miktar1 18 Lt/dk iken
%66,6 tasarruf saglanarak 6 Lt/dk'ya disiarialmustir.

Lavabodan akan su miktan 7,5 Lt/dk iken 3 Lt/dk'ya
dusirialerek %40 tasarruf saglanmistir.

Sahildeki dus basliklarindan akan su miktari 12 Lt/dk iken
4 Lt/dk'ya dustirilerek %66, 6 tasarruf saglanmistir.




ATIK MIKTARI

ATIK MIKTAR! Yillk k|.§| basina d(‘f§e|.1 aftlk miktarlan
150 | | yandaki tabloda verilmigtir.
$ L 2023 yilinda geceleme/kisi basina atik
”" v tuketim ortalamasi 1,25 kg'dir.
izz | | | 2024 yilinda kisi basina diasen atik
e o | = | miktari ise 1,22 kg olarak

hesaplanmistir.



B 8 P | L1

r fﬂ\[@' @@ [Juf)|

1/4 GERI KAZANIM

| | Havuz makine dairesinde bulunan ek depolar sayesinde
Sy haftada 2 kez yapilan ters yikama islemi sonrasinda sudan
= - %25 tasarruf saglanmaktadir.




KARBON AYAK
1ZIMIZ




Residence Karbon Hesabi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

KARBON AYAK IZIMIZ

Residence Otel icin, 2023 yili karbon ayak izimiz 12,7
kgCO2, 2024 yihi karbon ayak izimiz ise %7 azalarak

13

12,5 |

12 |

11,5 |

Eksen Baghg

11 |

10,5 |

10

aKarbon Hesab! 127 | 118 ' 11,8 kgCO2 olmustur.
Villa Karbon Hesabi
94 Villa Side Otel icin, 2023 yili karbon ayak izimiz 9,3
9‘2 | kgCO2, 2024 yili karbon ayak izimiz ise %2,4 azalarak
88 | 9,0 kgCO2 olmustur.

Eksen Bashg

86 |

8.4

82 |

a |
2023 2024

M Karbon Hesabi 9,3 9




KARBON AYAK IZIMIZI
AZALTIYORUZ

Karbon ayak izimizi azaltmak, cevreye daha duyarl bir
tesis olmak adina hem misafirlerimizi, hem personelimizi
toplu tasimaya yénlendirmekteyiz.

Misafirlerimize ve calisanlarimiza yoénelik bilgilendirici
afisler mevcuttur




KARBON AYAK IZIMIZI
AZALTIYORUZ

Karbon ayak izimizi azaltmak icin tesisimizin peyzajinda
agac dikimine 6nem veriyoruz.

Tesisimizde bulunan bazi adaclar; limon, kumkuat,
mandalina, nar, defne agaci gibi bircok farkli cesitte tir
bulunmaktadir.




ENERJiMiZz
YENILENEBILIR

Sularin isitilmasi amaciyla gun isidan yararlanilmakta, gan
iIsidan kaynakl,, su isitilmasinda yaklasik %37 eneriji
tasarrufu saglanmaktadir.

Misafirlerimizin otel icerisinden sahile kadar ulasimini
baggy araclar ile saglanmaktadir.




ENERJIMIZ
YENILENEBILIR

Sirketimizin vyenilenebilir enerji kaynaklarini artirma
hedefi dogrultusunda  gerceklestirdigi yatinmlar
kapsaminda, 2023 yilinda Korkuteli ilcesinde toplam 10,4
megavat kapasiteli bir Gilines Enerji Santrali (GES)
kurulmustur. 2024 vyilinda uretime gecen santralimiz
sayesinde enerji tiiketimimizde %11,5 oraninda tasarruf
saglanmistir.




www.villasideresidence.com

TESEKKUR EDERIZ.

"Suardaralebilir Bir Yasam,
Suarduarulebilir Bir Gelecek.”




